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HUYEN DUONG MINH CHAU

Huyén Dwong Minh Chdu, ngay A( théng 9 ndam 2022
Sb: 49 /LPLD
V/v tiép tuc ndng cao hiéu qua tiép can b,
doan vién, ngu’m lao dong, giai quyet khiéu
nai, 16 cdo va bao vé ngudi 16 cdo

Kinh gui: - Céng doan co s& truc thudc huyén.

Thyc hién Cong van s6 31 18/LPLD, ngay 16/9/2022 cia Ban Thuong vy Lién doan
Lao dong tinh Tay Ninh vé v1ec tiép tuc nang cao hiéu qua tiép can bo, doan vién, ngudi lao
dong, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va bao vé ngudi to céo;

Ban Thuong vu Lién doan Lao dong huyén dé nghi cdc Cong doan co s¢ true thude
LDLD huyén thyc hién t6t mot sd noi dung sau:

1. Tiép tuc quan triét dé can bd, doan vién, ngudi lao dong nhat 1a nguoi dimg dau to
chire cdng doan nhén thire dang, ddy du y nghia, trach nhiém trong lanh dao, chi dao, thuc
hién nhi¢m vu tiép can bd, doan vién, ngudi lao dong, giai quyet khiéu nai tb cao, bao v¢
ngudi td cdo, cac quy dinh cua Dang, phap ludt cua Nha nude vé linh vuc nay. Day manh
tuyén truycn pho bién, gido duc phap ludt vé khiéu nai té cdo, bao vé nguoi t6 cdo gitip can
bg, doan vién hiéu r& vé quyén va nghia vu cua minh trong khiéu nai té cdo, tranh tinh trang
khiéu nai t6 céo khéng c6 cin cir, vurot cip; dong thoi, tich cuc tham gia déu tranh phong,
chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cyc.

2 Thye hién nghiém quy dinh cua Pang, phap luat cia Nha nude, cua Cong doan
cép trén vé trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cong tac tiép can by, doan vién, nguoi lao
dong, ling nghe, tiép nhin va xir Iy don, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai t6 céo cta
can bg, doan vién, ngudi lao dong. : |

3. Nguoi ding dau phai danh thoi gian truc tiép tiép can b, doan vién, ngudi lao
dong theo Noi quy tiép can bo, doan vién, nguoi dong cua co quan, don vi; nghién clru. xay
dung mo hinh tiép can bo, doan vién, ngudi lao dong truc tuyén trong tinh hinh dich bénh
dién bién phire tap; chi dong ndm tinh hinh khiéu nai, t6 cdo va tap trung giai quyet dut
diém céc vu vige tir co s0. Co bién phap xur ly trach nhiém déi voi ngudi dimg dau dé xay ra
khiéu nai ton dong, kéo dai do 16i chu quan, dé nguoi t6 céo trong pham vi phu trach bj tra
thu, trii dap. Lay hiéu qua giai quyét khiéu nai, t& cdo, bao vé ngudi té cdo lam tiéu chi dé
danh gia mac do hoan thanh trach nhiém cta nguoi dimg dau, nhiém vu cta can bj, doan
vién, nguoi lao dong.

Tlep tuc ra soat, hoan thién cac quy ché, quy dinh trong linh vuc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, bao vé nguoi t6 cdo, cac chinh sach, phap luét lién quan dén quyén
va lgi ich cua can bg, doan vién, nguoi lao dong.
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4. Thuong xuyén kiém tra, gidm sat cong tac tiép can bg, doan vién, giai quyét khiéu
nai, to cao, bao vé nguoi td céo, trong d6 co viée thyuc hién cic quyét dinh, két luan giai
quyét khiéu nai, t6 cao da co hiéu lyc phap luat; trach nhiém cla ngudi dimg dau, cép pho
cua nguoi dung diu thue hién cac quy dinh cua Pang, phap ludt cua Nha nude vé tiép can
bo, doan vién, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; kiém tra, giam sat chuyén dé vé thuc hién phap
ludt vé bao vé ngudi td céo dé kip thoi udn nén, phat hién, xir Iy hogc kién nghi co quan ¢6
thdm quyén xir ly t chirc, ca nhan dé xay ra tinh trang nguoi td cao bi tra thu, tra dap.

5. Tiép tuc kién toan td chire, ting cudng cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu,
gigo duc y thie trach nhi¢m véi cong viée cua d6i ngili can bd cdng doan lam cong tac tiép
can bd, doan vién, giai quyét khiéu nai, t6 céo, bao vé ngudi t cdo dap tmg yéu cdu vé s6
lugng va chét lugng; quan tim dén ché do, chinh sach dong vién, khen thuong kip thoi can
bd cong doan co thanh tich xuét sic trong thuc hién nhiém vu; bé tri phong tiép can b,
doan vién va nguoi lao dong.

6. Kién quyét xtr ly nghiém di voi tap thé, cd nhan co trach nhi¢m trong cdng tac
tiép can bo, doan vién, ngudi lao dong; giai quyét khiéu nai, td cdo; bao vé ngudi td cao
khong hoan thanh nhiém vy, thiéu trach nhi¢m dé ngudi to cdo bi tra thu, tri ddp; ¢6 tinh né
tranh, din ddy trach nhiém, kéo dai thoi gian gidi quyét vu viée khiéu nai, t& cdo dé cin b,
doan vién, nguoi lao dong khiéu nai kéo dai, vuot cap, thuc hién khong nghiém cac quyét
dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo da c6 higu lyc phap lut. Phat hién, xi 1y kip thoi
ngudi loi dung dén chu, quyén khiéu nai, t6 cdo vi pham phap luét, gdy mat on dinh, trat tu,
an toan xa hoi.

Pé nghi cic Cong doan co s¢ trye thude Lién doan Lao dong huyén thuc hién t6t noi
dung Cong van nay./.
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